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“O segredo de todo poder é - salve sua força. 
Se você deseja alta pressão, deve sufocar o lixo. ” 
Joseph Farrell
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Introdução

Por que o Lean Manufacturing ou o pensamento são tão predominantes nas modernas economias de escala atuais? Permanecer competitivo, ágil e com os produtores, fornecedores e negócios simplificados de menor custo, livrar-se do desperdício e ser altamente, consistente e sustentável é a chave para a sobrevivência e prosperidade nesta nova economia.

Manufatura ou pensamento enxuto é exatamente o que o nome soa - trata-se de operações e organizações simplificadas, com corte de gordura e simplificação. 

Os autores Womack e Jones definem o pensamento enxuto como um conjunto ou conjunto de 'ferramentas de eficiência' que você pode usar em seus negócios para economizar dinheiro, reduzir custos e desperdícios e fornecer serviços consistentes e eficazes, acessíveis e agradáveis ​​aos seus clientes. Trata-se de visão e ferramentas para reduzir a variabilidade e reduzir o desperdício, ser eficiente e executar uma operação suave, competitiva e até lucrativa. 

O pensamento foi inicialmente defendido por pioneiros como a Toyota e acabou sendo adotado pelas montadoras japonesas como o princípio sobre o qual eles queriam construir, administrar e expandir seus negócios. Apenas um pouco mais tarde, o mundo ocidental perceberá o valor e o potencial dessa abordagem para suas respectivas organizações e operações. 

Alguns se referiram à manufatura enxuta como o TOYOTA PRODUCTION SYSTEM, ou manufatura JIT (just-in-time), prestando atenção a coisas como produções de fluxo, operações de linha, fluxos de valor, Kaizen (que iremos abordar mais adiante). Em qualquer processo e abordagem de manufatura enxuta, há algumas coisas a serem observadas. Há disciplina, planejamento, rigor, abordagem científica e ferramentas baseadas em estatística necessárias e aplicadas para tornar esse paradigma de negócios adequado, funcional e duradouro. 

A fabricação enxuta ajudará você na sua empresa a examinar seriamente as causas e efeitos visíveis na sua empresa. Aspectos que podem receber alguma atenção podem incluir coisas como:

(i) inventário
(ii) movimento de/movimento
(iii) espera deou enfileiramento de 
(iv) máquinas ou ferramentas quebradas (falta)
(v) sujeira edesordem
(vi) ruído de

... e muitos outros. 

Coisas que podemos ver que são óbvias desperdícios ou ineficiências atraem atenção e exigem ação. É aqui que a fabricação enxuta entra em cena e faz a diferença. Ele lida com os problemas que podemos realmente ver e fazer alguma coisa. 

Fiel à sua origem japonesa, há muitas terminologias 'herdadas' aqui, uma das quais é MAIS apropriada ao iniciarmos esta discussão sobre ferramentas enxutas e as implicações para o seu negócio: 

É referido como MUDA, significando essencialmente RESÍDUOS. Em qualquer processo e de negócios há oito formas de MUDA / RESÍDUOS presentes: 

(i) Fazendo produtos, oferecer um serviço que ninguém quer ou não atender às necessidades do usuário (inúteis)

(ii) produtos defeituosos ou serviços falho (erros)

(iii) Fazer muito de algo (superprodução)

(iv) Inventory

(v) Processamento desnecessário (etapas sem valor agregado)

(vi) Movimento desnecessário de pessoas

(vii) Movimento desnecessário de coisas
(viii) Esperando ou enfileirando 

Há muitas razões pelas quais as pessoas gostariam de usar a manufatura enxuta em sua organização ou onegócios,
(i) desempenho inovador dosmelhorando a
(ii) qualidade
(iii) , tempos de ciclo mais curtos,
(iv) criando valor para os acionistas
(v) aplicando os princípios todos os níveis da organização

Quando você se concentra em melhorias na produção e no lucro, deve prestar atenção ao ditado 'tempo é dinheiro' e 'qualidade é importante'. Esses dois princípios e pilares fundamentais para a manufatura enxuta o recompensarão muito se forem considerados em todos os aspectos e áreas do seu negócio. 

· Obtenha reduções de custos de acordo com seus termos
· Reduza os tempos de espera / espera em um curto período de tempo, de maneira planejada, usando ferramentas enxutas para chegar lá!
· Reduza o tempo de processamento do início ao fim, desde o momento em que o pedido é feito até o momento do envio e entrega (também chamado de tempo de ciclo).

Com o uso da manufatura enxuta, você pode efetivamente combinar a melhoria dos negócios com a estratégia de negócios. VOCÊ PRECISA SER BEM SUCEDIDO E OBTER RESULTADOS DURANTE O ÚLTIMO. 

Existem maneiras de decidir qual abordagem específica ou os principais projetos podem ter o maior impacto em seus resultados, estratégia e prioridades financeiras gerais. 

Livre-se de atrasos, tempos de espera, obstáculos, gargalos e desperdícios desnecessários, dificultando produtos e serviços convenientes, confiáveis, eficientes e acessíveis.

Cortar custos e economizar dinheiro é o cerne da fabricação e do pensamento enxutos. É uma filosofia e uma estratégia comercial prática que recompensará muito e até aumentará significativamente o valor para os acionistas. 

As ferramentas e abordagens que iremos discutir e destacar como parte desse processo serão esclarecedoras e inspiradoras. Eles são eficazes e funcionam. Eles complementam e reforçam a eficiência e operações simplificadas, com retornos mensuráveis ​​ao seu bolso e resultados!

A razão pela qual estamos todos nos negócios modernos é ganhar retorno! Tem que pagar para fazer negócios, caso contrário, por que fazê-lo?

Numa época em que as empresas precisam acompanhar todo o mundo em constante mudança e evolução ou negócios emocionantes, negócios globais, agilidade e adaptabilidade são essenciais. Todo mundo está falando sobre o local de trabalho colaborativo 'orgânico', onde todos trabalhamos juntos em prol de objetivos mútuos. 

As eficiências comerciais, transacionais e de produção são uma parte essencial do sucesso, processos e resultados que servirão e permitirão tudo o que foi mencionado acima. 

· Existe o potencial definido para reduzir significativamente custos, desperdícios, ser mais eficiente, aumentar o valor para o acionista e os lucros. 
· São necessárias ferramentas, utilidade e processos para efetivar esses resultados. 
· Essas abordagens e ferramentas podem ajudá-lo a alavancar e posicionar seus negócios, acima da medíocre e se destacar da multidão, quanto à qualidade. 

A manufatura enxuta ajudou as grandes armas, como GE e Toyota, a reduzir custos, reduzir o desperdício e melhorar a maneira como eles utilizam seus recursos, qualidade e tempo. O que você está alavancando para manter sua empresa competitiva? 

Se você está prestando muita atenção ao tempo e à qualidade do seu negócio, a fabricação enxuta é para você. 

Reduzir tempos de espera, gargalos, ciclos e prazos de entrega é importante para os negócios e para o cliente A
variação no tempo necessário para concluir qualquer processo (ou etapas dentro de um processo) causa variação e deve ser tratada para garantir a satisfação do cliente . 

O exemplo favorito é 'janelas' de entrega e gerenciamento de expectativas em torno disso. A fabricação enxuta é mais do que identificar e lidar com defeitos. Ele vai além da causa e efeito e se livra dos chacais da vinha, com o potencial de causar mais danos. 

Tornar sua operação e negócios confiáveis ​​para seus clientes é uma prioridade e manufatura, pensamento, abordagens e ferramentas enxutas podem ajudar. 
Em nossa economia moderna, tanto a velocidade quanto a confiabilidade fazem a diferença. O que era o padrão ouro ontem, rapidamente se torna o requisito e pré-requisito básico, em um mercado altamente competitivo. Para permanecer no topo, você precisa ser capaz de ajustar e entregar de forma consistente.

Reduzir os custos indiretos e o estoque é o cerne da manufatura enxuta. 

Algumas métricas de negócios que muitas vezes são usadas para avaliar o desempenho de uma empresa estão na entrega do prazo e na redução do tempo de entrega. Sucata e retrabalho, outras formas de desperdício também são bons indicadores. Velocidade e qualidade sofrem com frequência em nossos negócios em ritmo acelerado, mas o consumidor do presente e do futuro será cada vez mais exigente e insistirá em ambos como serviço BASIC! 

As empresas geralmente melhoram em um ritmo lento. Mudança leva tempo. O Lean turbo cobra esses esforços de melhoria e sustenta alguns músculos, os processos e os resultados realizados. 

Alta qualidade, alta velocidade e baixo custo é o que você procura com ferramentas, pensamento e fabricação enxutos.

Se você procura uma criação sustentada de valor em seus negócios, a manufatura enxuta é a resposta e a solução para você. Muitas vezes, combinado com ferramentas de melhoria de processos e negócios, como o Six Sigma. 

Você descobrirá, ao iniciar esse caminho, que o pensamento enxuto às vezes é realmente muito contra-intuitivo e brilhante, produzindo ótimos resultados, aplicando método e sabedoria simplistas ao processo e ao resultado. 
A fabricação enxuta exige um forte senso de liderança e será necessário liderar pelo exemplo. Se você está de fato procurando um nicho e uma vantagem competitiva em seus negócios, É ISSO!
Otimizando oportunidade é o nome do jogo com lean. Movendo-se mais rapidamente e com a qualidade em mente, reduzindo os custos e os desperdícios no processo, você terá recompensas em pouco tempo. Aproveite ao máximo o fato de que alguns de seus concorrentes são bastante "devagar". 

· Você pode estar tendo todo tipo de perguntas neste momento, como: O que a fabricação enxuta traz para os negócios? Quais são realmente as proposições de valor? Por que fazê-lo?

Muitos definiram a manufatura enxuta como a racionalização dos processos de manufatura para obter o máximo proveito de equipamentos, inventário e pessoas. 

Para manter as coisas realmente simples, a manufatura enxuta (ou LM) tem uma premissa básica e um objetivo geral de "fazer mais com menos". Isso é efetivamente feito, 

(i) minimizando o estoque 
(ii) em todas as etapas da produção,
(iii) eliminando o desperdício e 
(iv) reduzindo o tempo de espera, filas, 
(v) reduzindo o tempo de ciclo do produto, desde matérias-primas até produtos acabados.

Os processos de LM envolvem algumas mudanças realmente positivas e produtivas nos negócios que terão um impacto mensurável nos resultados. 
· Os benefícios do LM podem incluir

· tempo de espera reduzido, tempo de espera e tempo de ciclo
· Capital liberado
· Aumento das margens de lucro
· Aumento da produtividade
· Qualidade do produto melhorada
· Processos, produtos e serviços com, preço acessível, simplificados e econômicos
· pontualidadeRemessasaprimoradas
· pontuaisSatisfação do cliente e Lealdade
· Retenção de funcionários

Como empresa, independentemente do escopo, faixa, condição, pequena, grande, iniciante, crescente ou expansível, melhoria, qualidade e tempo, custo e desperdício, todos os assuntos. A LM oferece a você a oportunidade de garantir que seus negócios cresçam mais fortes, mais rápidos e consistentemente, obtendo maior valor e melhorando a competitividade. Posicionando-se efetivamente acima das massas e da mediocridade.

· O que é manufatura enxuta e quais ferramentas posso usar nos meus negócios?

LM é um processo contínuo. Essa abordagem e paradigma, com foco em tempo e qualidade, redução de custos e desperdícios, simplificando as operações podem ajudá-lo a reduzir estoques, trabalhos em processo (geralmente conhecido como WIP), espaço físico necessário, tempos de ciclo e prazos de entrega. 

O LM (mesmo quando combinado com esforços de melhoria de negócios, como métodos e disciplina Seis Sigma), pode levar a melhorias significativas e mensuráveis ​​na qualidade. A maioria das ferramentas concentra-se em conceitos realmente simples e são fáceis de usar e implementar. Ele se concentra no visível, o que você pode ver, mudar e controlar. Ele conecta etapas, processos e pessoas. Detecta desperdícios, problemas e permite que todos identifiquemos, identifiquemos e lidemos com os erros de maneira mais rápida e eficaz, economizando mais dinheiro no processo!

Não há nada realmente complexo ou misterioso nisso. Todos podem aplicá-lo ao seu negócio, não importa em que setor você esteja. Não precisa ser complicado e apenas ser reservado para alguns escolhidos. Pode ser uma ótima ferramenta para mobilizar sua organização. 

O kit de ferramentas básico do LM possui ferramentas básicas (às quais abordaremos), que permitirão consistentemente e constantemente alterar processos ineficazes para operar e fluir suavemente as linhas de produção. Oferece a todos a oportunidade de 'assumir o controle' e se orgulhar do trabalho que realizam. É um facilitador prático. Quando as pessoas entendem como e o que afeta o processo e os resultados e adotam uma abordagem analítica de causa-efeito para as coisas ao seu redor, como processos de trabalho, por exemplo, um mundo totalmente novo de entendimento, responsabilidade e mudança entra em erupção! Isso reenergiza seus negócios e, quando as recompensas começam a aparecer, todos participam e compartilham o sucesso e os resultados. 

No mito que precisa ser dissipado logo de cara, é que o LM é APENAS para processos padronizados ou de alto volume. Isso é simplesmente enganoso e longe da verdade. O LM é versátil e robusto o suficiente para ser aplicado em qualquer contexto, em qualquer processo, sob diversas formas. Operações em lote, sistemas de produção de modelos mistos, trocas por turnos, troca de corantes, etc. todos se qualificam! Esteja você fabricando eletrodomésticos, lâmpadas, fornecendo um serviço ou produto de nicho, a LM pode ajudá-lo em todos os aspectos do seu negócio, inclusive nos processos financeiro, transacional, de pedidos, inventário e RH (folha de pagamento, contratação etc.). 

Você escolhe sua prioridade, agilizando as operações, melhorando a produtividade, eliminando o desperdício, a LM tem uma ferramenta para isso!

Aqui estão algumas etapas do processo de LM a serem consideradas para os seus negócios, se você estiver pensando em dar uma olhada dura e real de como opera, funciona e planeja melhorar usando as ferramentas Lean: 



Etapa 1:Liderança e Compromisso 
Compra de, promoção e apoiar o esforço do topo é essencial. Os tomadores de decisão precisam fazer backup do que está sendo planejado e apoiar visivelmente os esforços e projetos de melhoria. Sem esse suporte, as empresas frequentemente, rapidamente e em breve, voltarão aos velhos hábitos e a mudança sustentada não será possível ou viável. 
A visão e a direção também têm que vir da gerência sênior. 

Etapa 2: Educar e capacitar: reunir conhecimento, saber como e praticar omanufatura enxuta 

treinamento em, fundamentos e até livros, consultoria e aconselhamento de outras empresas que estão implementando e experimentando o Lean podem ajudá-lo a seguir em frente. Estão disponíveis cursos de domínio público e treinamento formal, certificação. 

Existem programas de treinamento oferecidos pelos MEP (Manufacturing Extension Partnerships) nos EUA, como o 'Lean 101'. 
É uma prioridade educar e capacitar, dando às pessoas as ferramentas necessárias, aumentando a conscientização sobre o lean, introduzindo e usando algumas das ferramentas por vez, durante um período de algumas semanas ou meses, ou um esforço coordenado de implantação ou implementação com recursos e planos de projeto. Tudo isso é possível, dependendo das necessidades da sua organização e da profundidade em que você deseja ou sente que precisa entrar. 

Etapa 3: Tornar as coisas visíveis para todos e responsabilidade

Compreender os processos, causa e efeito, análise de causa raiz e até mesmo estar ciente do desperdício, é um longo caminho para chegar aos frutos mais baixos, ganhar e recompensar imediatamente. Qualquer melhoria para o seu negócio, economia de dólar e custos mais baixos são bons, certo? Por que não usar o lean para ajudar você e seus funcionários a ver e fazer algo a respeito? Tente ver se você pode rastrear a fonte de desperdício. Apenas ande pela sua operação e tente identificar onde está ocorrendo 'lixo' (lixeiras), produtos descartados, defeituosos, coisas no chão, áreas desordenadas etc. Esse pode ser um ótimo primeiro passo. Rastreio e mapeamento de como chegou lá, quão grave é o problema (páginas por dia, resíduos removidos ou sucateados, número de unidade defeituoso versus rendimento). Quaisquer métricas e rastreamento ativo aumentam a conscientização sobre possíveis problemas e fontes, soluções criativas e recursos aproveitados para economizar dinheiro. Tudo maravilhoso, sem necessariamente ter implementado qualquer ferramenta formal de LEAN ainda! Veja a promessa e o potencial aqui? 

Isso pode muito facilmente formar uma técnica bastante poderosa e uma base ou plataforma geral para identificar gargalos, excesso de estoque e até fluxo descontínuo, ferramentas Lean mais avançadas para lidar e resolver esses problemas estão à mão. A participação de todos os funcionários nesses processos oferece a você a grande oportunidade de motivar e mobilizar toda a sua força de trabalho. Imagine todos trabalhando para economizar e ganhar dinheiro, e é por isso que todos trabalhamos e fomos contratados em primeiro lugar ... ou iniciamos nosso próprio negócio, certo?

Etapa 4: chegou a hora! Atividades de aprimoramento focadas e ferramentas avançadas de Lean

Mapeie os principais processos em seus negócios. Identifique todas as fontes de desperdício, priorize as áreas nas quais você deseja se concentrar primeiro, onde o ganho máximo é com o mínimo esforço. Sempre um bom lugar para começar. Desmonte a área, processo ou problema, analise-o e veja como você pode torná-lo melhor. Coloque as melhorias em prática e garanta que isso não aconteça novamente e mantenha o controle também deve ser uma prioridade. Planeje a sustentabilidade, tendo um campeão de projeto ou processo e levando os funcionários a assumir a liderança e a responsabilidade. 

Algumas das histórias, oportunidades e promessas mais maravilhosas estão no fato de a LM reunir efetivamente um grupo motivado de indivíduos / pessoas envolvidas no trabalho e / ou em um processo típico, talvez até mesmo de outras áreas de uma operação, que combina seus talentos e concentre-se em uma questão ou tópico específico, área ou problema. Em seguida, define e mapeia a situação atual, custo e desperdício (linha de base e diagnóstico), defina alguns objetivos claros para mudar e melhorar as coisas. Podem ser métricas ou metas inteligentes declaradas, medidas em termos de espera ou lead time, etapas do processo, tempo de ciclo, espaço físico, inventário e outras métricas) O prazo para melhorias é definido e o grupo celebra os sucessos, resultados e resultados juntos. 

Etapa 4: Olhando para o futuro e além do

LM permite que você, individualmente, coletivamente e como organização / empresa, tenha um momento renovado, esforço contínuo e melhorias contínuas (o que o lean costuma chamar de Kaizen - a busca pela melhoria e perfeição contínuas, um tipo de padrão). 

· Processos enxutos e rápidos e como eles afetam os negócios

Algumas das ferramentas de manufatura enxuta que podem ajudá-lo em seus processos são: 

· 5S 
· Cellular Manufacturing 
· Proofing Proofing 
· Reduction-Up Setup

Uma ferramenta básica e fundamental na manufatura enxuta que pode ajudar qualquer empresa a A abordagem '5S' é uma técnica organizadora e estruturante para se livrar da bagunça e do desperdício. Limpeza e ter um lugar fixo para tudo é fundamental.

O nome deriva dos significados japoneses e palavras equivalentes para…

· Classificando coisas (seiri)
· Definindo as coisas em uma ordem específica (Seiton)
· Brilhando, manutenção diária (Seiso)Seiso) 
· Padronização (Padronização (Seiketsu) 
· Sustentabilidade (shitsuke) 

Reduza custos e reduza o desperdício aplicando estas técnicas para o seu negócio hoje. 

A manufatura celular tem a ver com organizar não apenas o local de trabalho, mas também o trabalho. Células de trabalho e áreas de trabalho designadas, certos espaços para certas atividades, minimizam o movimento de pessoas e coisas, custando menos. No sentido operacional, isso significa que não há lotes, espera, atrasos, filas, apenas operação suave e fluxo fácil. 

À prova de erros (Poka-Yoke)
Salvaguardas integradas, reduzir os defeitos a zero está no centro dessa abordagem. Destacar os problemas à medida que ocorrem, não deixando escapar erros, descuidos e erros, é fundamental. Os processos são projetados com base nesse princípio para serem mais eficientes e ajudarão você a reduzir custos, sucatas e desperdícios. 

(Troca de matrizes SMED ou de um minuto) A troca rápida e rápida de processos de negócios, fabricação e operações é essencial. Lembre-se de tempo e qualidade, significa dinheiro! O pensamento de processo é a chave aqui. Livrar-se de etapas, ações ou movimentos desnecessários é essencial. Reduzir o tempo em qualquer linha economiza dinheiro. 

Há mais na fabricação enxuta que apenas essas duas ferramentas. Eles servem apenas como uma introdução a alguns dos principais facilitadores de negócios que o LM pode trazer para seus negócios e organização. 
TWO KEY REWARDS FOR YOUR BUSINESS TO CAPITALIZE ON: Breakthrough profit and competitive advantage


Melhorar a qualidade e as taxas de entrega rápidas são as prioridades de qualquer empresa. Fazer e manter os clientes satisfeitos é o objetivo. A LM oferece as ferramentas para fazer isso de maneira prática, rápida, fácil e consistente.

Você não pode alterar o que não reconhece ou conhece. O Lean Manufacturing traz o apelo e a conscientização para 'tomar nota' e observar as coisas ao seu redor (custo, desperdício, movimento, desordem, sucata etc.) e então FAZER algo real, significativo e construtivo!

Quais melhorias devem e devem ser feitas são questões importantes a serem feitas, priorizadas e adotadas. Prioridades do cliente, coisas que afetam sua receita recebida devem receber atenção rapidamente e primeiro. Coisas como qualidade, lead e espera, tempo de ciclo, custo, estoque e outros processos internos que afetam o cliente e são 'internos' e controláveis ​​devem ser tratados com agilidade.

Para que você comece a fazer o tipo certo de perguntas, você pode fornecer dicas sobre uma estratégia e um ponto de partida / prioridade:

· qual processo ou etapa deve receber a maior parte de nossa atenção imediata - onde é o maior WIN-WIN para os dois cliente e empresa?

· Quais são todas as prioridades que precisamos prestar atenção nesta organização / negócio e operação, mapear os processos e fazer a lista. Depois pergunte em que ordem você deve abordar as prioridades?

· Como obtemos as MELHORES melhorias da maneira mais rápida? Como podemos / podemos aproveitar os benefícios do LM imediatamente?

Se reduzir a sobrecarga, os custos de qualidade e o inventário para economizar dinheiro, reduzir o peso e ser um provedor operacional eficiente, otimizado e com baixo custo é a chave para o seu sucesso nos negócios, a LM pode ajudar seus negócios em todos os aspectos e áreas. 

Levar a teoria da ML à implementação prática exigirá planejamento, paciência e persistência. Determinação, orientação detalhada e disciplina. Costumamos nos referir a eles como os três p e os três d para facilitar a lembrança. Esforço gradual, planejado e focado é o objetivo. Instruções e ações passo a passo para obter melhorias ao longo do tempo, que possam ser sustentadas, estáveis ​​e previsíveis, são essenciais. 

Se qualquer um dos seguintes cenários for importante para os seus negócios, a LM pode ajudá-lo a alcançar metas e objetivos nesta área que você definiu para você, sua equipe e seus negócios:

· Aumentando margem e receita operacional
· Reduza o lead de fabricação, espere etempos de ciclo.
· diminua osou estoque em andamento (produto semi-concluído), tempo e espaço custam dinheiro! Reduza os custos Reduza os custos
· indiretos de fabricação e a qualidade
· Aumente a margem de lucro bruto
· Obtenha aos clientes o que eles querem, quando eles querem, a qualquer momento, a qualquer momento e tempo, de forma rápida e correta, acessível e sob demanda.
· Obtenha qualidade consistente e baixa taxa de defeitos (sucata / desperdício)

Aproveite ao máximo o valor do seu acionista e você não pode errar. Alcance altos níveis de taxas de melhoria e satisfação do cliente, produtos de qualidade, baixos custos e faça isso rapidamente e você permanece competitivo e lucrativo. 

Controle e mantenha seus processos sob controle e melhore, melhorando o tempo todo, ajustando-se e posicionando-se cabeça e ombros acima das massas e da mediocridade. Ajude a definir e executar sua vantagem competitiva com uma implantação gradual bem-fundamentada, suportada e abrangente, em toda a empresa ou LM em seus negócios e você estará pronto para obter os resultados desejados, sucesso e resultados! 

Ter um impacto mensurável muito real e melhorias dramáticas resultantes em seus negócios, ouvindo as reclamações dos clientes, pode lhe dar ótimas dicas sobre onde estão alguns dos problemas. Não hesite em perguntar-lhes! Eles vão te dizer. É uma oportunidade e um canal maravilhosos para que seus clientes saibam que o que eles querem, dizem e precisam, REALMENTE IMPORTA. Se você fornecer esse nível de negócios personalizados e responsivos, terá sucesso, não apenas agora, mas também no futuro. 
Processos lentos e ineficientes, produtos acabados parados ou esperando que as coisas aconteçam custam dinheiro. Encontrar maneiras de reduzi-las é o desafio e a oportunidade que a LM traz para o seu negócio. Muitas vezes, isso é chamado de "fábrica oculta" ou custo invisível de "fazer negócios". Depois de colocar um número nele e ficar ciente disso, você se beneficiará de maneiras de reduzi-lo ou eliminá-lo, aumentando seus resultados e reduzindo custos e desperdícios. Esse é o coração e o objetivo da LM. 

Livrar-se de coisas (mesmo etapas internas do processo, tempo e inventário) que não agregam valor a seus clientes é uma PRIORIDADE DEMAIS! Os custos de produtos, serviços e resíduos de baixa qualidade aumentam com o tempo e podem causar a perda de lealdade e a repetição de novos negócios em potencial. Realmente resolver problemas com esses aspectos pode economizar dinheiro, tempo, garantir qualidade e retenção de clientes, satisfação e mais negócios!

O cliente deseja fazer MAIS negócios com um provedor confiável, rápido e acessível, estável e previsível. 
Se você definir determinadas metas em determinadas áreas do seu negócio e trabalhar diligentemente em relação a elas, os resultados serão evidentes rapidamente e essas mudanças permanecerão "sustentáveis" e serão sustentáveis ​​ao longo do tempo, e é isso que você realmente procura. 

Pergunte a si mesmo quanto tempo leva para obter seu produto e serviço fora da porta e nas mãos do cliente. Segundos, minutos, horas, dias, semanas. A pergunta é importante, conscientização. Colocar um número nele, torna-o visível, mensurável e permite que você faça algo a respeito! Por exemplo, cortando para baixo ou pela metade! 

Todo e qualquer processo dentro do seu negócio é um jogo justo! Sem exceções. Não precisa ser apenas processos de fabricação. Outros exemplos podem facilmente incluir: desenvolvimento de produtos, entradas de pedidos, design, atendimento ao cliente, RH e processos financeiros também. 

Ao adotar essa abordagem holística "geral" para melhorar seus negócios em todas as áreas e aspectos, significa que você está efetivamente agregando valor aos seus negócios, aumentando seus lucros e resultados, além de otimizar e se tornar um parceiro previsível e de baixo custo, previsível e fornecedor de escolha! 

Adotar uma abordagem analítica dos negócios dessa maneira abre seus olhos para novos canais e maneiras de crescer e expandir, fortalecer e posicionar seus negócios para obter sucesso e resultados. 




Faça as seguintes perguntas para verificar se o LM está certo e tem potencial para você e sua empresa:

· Onde é gasto o 'tempo' real em nossos negócios? Quanto disso agrega valor aos nossos clientes? Vale a pena? Onde podemos fazer algumas mudanças?

· Existe algum benefício em nossos negócios, tentando estabelecer uma vantagem competitiva, levando produtos e serviços aos clientes mais rapidamente?

· Que tipo de retorno podemos esperar desses esforços de ML? Quais são os ganhos e o potencial financeiro aqui? 
· Se reduzirmos as despesas operacionais, custos de fabricação, despesas gerais, estoque, lead, espera e tempos de ciclo, como isso afetaria os resultados? Qual seria o impacto do $$ semanal, mensal, trimestral e anualmente? Novamente, essas métricas ajudarão você a avaliar seu progresso, aumentar a conscientização e fornecer uma visão totalmente nova sobre o que sua empresa está fazendo bem e onde as áreas de melhoria seriam / poderiam estar! 

· Se reduzirmos nossos produtos em espera (WIP) e o estoque de produtos acabados, o que isso significa em $$ e centavos para nossos negócios? O que seria capaz de fazer com o dinheiro disponível (investimento, redução da dívida, novas máquinas, marketing etc.) Como essas mudanças e dólares podem economizar o BEST benefício e aumentar os negócios?
Em qualquer implantação de LM e iniciativa de melhoria em sua organização / negócio, existem aspectos que permitem prestar atenção:itens 

Alguns dos benefícios ou métricas operacionais e econômicos a serem observados para ajudá-lo a responder a alguns dosacima são: 

· Margem operacional
· ROIC (retorno do capital de investimento)
· EBITDA
· Rotatividade de capital
· WIP
· Taxas e índices de entrega pontual
· Custo de baixa qualidade
· Desempenho de qualidade, dados de satisfação do cliente

Se você está de olho no primeiro lugar do seu setor, expandindo seus mercados e horizontes e aumentando sua participação no mercado, esse é o caminho para alcançá-lo com rapidez, confiabilidade e ganhos sustentáveis. 

Há uma regra simples aqui, central para todos os LM - todas as melhorias feitas na sua empresa devem beneficiar o cliente e agregar valor. 

A LM consegue tornar visíveis e tangíveis as questões de tempo, qualidade e custo dentro e entre processos, do início ao fim, etapas etc. Dá olhos e ouvidos a esses processos, resultados e permite que você faça algo significativo e intervenha para melhorar as coisas, em benefício da empresa e do cliente! Ele fornece, objetivo, direção, linha de base e meios práticos para obter resultados e efetuar alterações permanentemente. 

Operação perfeita, menos burocrática, 'enxuta', agiliza e processos eficazes tornam os negócios bem-sucedidos. Essa metodologia e pensamento gerais de negócios ajudarão você a refazer, energizar e moldar melhor seus negócios. Agora você é pró-ativo e ativo em sua operação, NÃO DEIXANDO O SUCESSO ATÉ A CHANCE RANDOM, MAS PLANEJANDO E EXECUTANDO POR ISSO. 

Agilidade, adaptabilidade, baixo custo e capacidade de resposta são todas as qualidades que os negócios devem ter e precisam desesperadamente quase como pré-requisitos e requisitos de entrada para fazer negócios na nova economia. REMEMBER A GOLDEN RULE OF LEAN: SLOW PROCESSES ARE EXPENSIVE! LM HELPS YOU SPEED THINGS UP, WITHOUT HAVING TO SACRIFICE QUALITY!



Uma das grandes contribuições que a LM pode / faz para o seu negócio é o que chamaremos de 'propósito, direção e objetivos compartilhados'. Essa 'orientação' individual e mútua e 'esforço coordenado, dão direção comum a todos, estimulam o compromisso e a camaradagem. Fortalece e constrói a organização, vincula os líderes aos funcionários da fábrica e envolve todos em todos os níveis para obter um melhor desempenho consistente. É um princípio unificador e motivacional que sustentará e desenvolverá seus esforços, obtendo resultados mais rápidos e mantendo-os ao longo do tempo. Fazendo sucesso, por assim dizer.

Portanto, pergunte-se, em primeiro lugar, como você acha que o LM pode ajudá-lo em seus negócios, considere suas opções, prós e contras ou faça / não faça isso e depois tome sua decisão. 

Permita e fortaleça seus negócios usando as ferramentas LM para promover melhorias, redução de custos e implementá-las nos níveis e aspectos mais importantes da sua empresa e obter as maiores recompensas rapidamente. 

Outros aspectos do lean a considerar para a implantação de LM em seus negócios são os seguintes:

· Liderança
Iniciativa dee liderar pelo exemplo a partir do topo são essenciais. O principal porta-bandeira e campeão desse processo e iniciativa de LM começa com o líder de negócios (CEO / Presidente) e a equipe de gerenciamento sênior. A adesão e o suporte podem fazer ou interromper os esforços da LM. 

Personal, hands-on, practical engagement, commitment, practice and even reward for full participation in these initiatives, being the drivers of performance per se is critical to and for LM success. Inspire and mobilize others. 

Corporate, business culture and infrastructure, support and championing of the LM efforts contribute to the momentum and success of it throughout the organization. 

Include and engage EVERYONE! LM provides you the opportunity to harness and leverage the talents of the entire workforce and collective, not merely a hand-full of individuals or some employees. MAKE EVERYONE COUNT AND CONTRIBUTE! 

If lasting results and sustained top performance matters to you and your business here are the means 
to that end in the LM toolkit! 

Metrics and goals make things easier to achieve and practically act upon, effect, change, impact, reshape etc. MAKE EVERY ASPECT OF YOUR BUSINESS COUNT!

· Infrastructure, support and deployment

Share the commitment, discipline and persistent toil to get to where you need to be. It starts with everyone, not just some! Have you customers front-of-mind at every step, process and corner of what you are doing, planning, improving, know what they value, why and how to get it to them quickly, effectively, consistently and affordably, anytime, every time! SHIFT YOUR FOCUS. 

Shareholder value and $$ impact is a good guidelines for priorities and activity within LM. IMPROVEMENTS CAN/SHOULD BE MEASURABLE AND ACTAULLY TRACKED!

Engage everyone in the process, assign roles and responsibilities and tap into the full potential everyone has to bring to the table. Committed resources, time and training (initial investment) will pay off quickly. Mobilize your workforce and enable, empower and energize them.

· Vision

Making it all about our customers is another key. They are your incoming revenue streams, what keeps the wheels of your business churning. For once, make it count! Quality, time, what they want, when they want it can make you fail or success. Reducing variability is essential. Be consistent, predictable and reliable as a provider and/or supplier, business partner and make what they want a priority. Never merely focus on reducing defects, also know why you are doing it and how it adds value to your customer(s). 

Everyone has to understand this mutual undertaking, its value and potential and the role, contribution and recognition of their efforts and input. 

· Right resources and projects

Having dedicated resources working tirelessly and exclusively on LM type processes and work, improvements and projects will have desired outcomes and effects. For meaningful performance improvement you need the right people and the right projects, working on the right value-added things within your business. Focused, deliberately targeted WORK is essential for results and success. 

· Teamwork

IT IS ABOUT EVERYONE's ROLE AND RESPONSBILITIES. ALL MATTER. Leaders, shop-floor, administrative, all staff can contribute and make a difference. Leaders often mount the charge and get the ball rolling, providing support and encouragement along the way. Direction and results matter here. Full-time sponsors, champions and process leaders encourages accountability and gets results quicker. Problem-solving leadership, training and coaching might be required to, grunt-work, data collection and analysis and support. Investment in time and resources is well worth the effort and cost. It will reap you rewards you can only imagine when starting out. It will exceed your expectation in as little as 1 year! YOU WILL START SEEING RESULTS EVEN QUICKER THAN THAT!

· Process and Tools
Tools and culture go hand in hand. You need both. So jumping right in and just focusing on implementing some key LM tools, might not be the most appropriate and/or effective way of unleashing the power of lean on your organization. Getting the support and infrastructure in place up front, planning for success, resources etc. might save you lots of time, money and headaches down the line, when it comes to actually doing the work and making the improvements!
PUTTING LM IDEAS INTO ACTION TAKES TIME, DISCIPLINE AND PLANNING. 

Planning for success in any LM deployment is essential. Having metrics to measure certain things (the right ones too!) have to be paid close attention to. Infrastructure and support put in place and everyone prepared, trained in what the LM paradigm is, what the tools to use are and how to use the tools exactly have to be considered as well as part of your overall plan of action, if you do choose LM for your business.

· Making it the way you do business

LM is NOT only about PROJECTS! It is about so much more than that. It goes deeper and beyond. It is and will become the way that you do business. Everything we undertake in our businesses have to start with the customer, who they are, ,what they want and how we can get it to them quickly, correctly, in working order, what they asked for exactly and to specification, ,on demand, at an affordable price, delivered and guaranteed. Sound like a tall order? Well, increasingly research shows informed, empowered customers know and get what they want and to stay viable, let alone be profitable and thrive, we need to have our businesses in line with delivering to all of the above in a cost-effective and streamlined, efficient way. A good plan of action, the right culture and voila you are all set to start your deployment of LM and unleash its power and reward on your business, profits and customers!
Now that we have determined that LM can actually help you eliminate waste, time, effort and material, is customer oriented and just-in-time delivery of what they want, reducing costs while improving quality, we can briefly switch gear and look at areas of the business where LM can help you and your customers. 

Areas where Lean can help:

Making the most of quality and time, speeding up processes actually matter. It does make a difference. Wait times, cycle times from start to finish all impact business success. LM is not just for manufacturing processes. It is for ALL PROCESSES. 

Knowing where to focus your efforts are also important. The 80/20 rule of thumb in LM is a handy tool to help you prioritize and focus on what needs to get done right away, first, eventually, over time. 80% of the problems/potential is in 20% of the process, area or dynamic. It is up to us to find it and do something about it! 
LM can apply to any and all processes.





BOTH manufacturing and transactional processes can benefit here 

· Supply chain acceleration and management
· Logistics
· Manufacturing
· Design Processes
· Transactional
· Other

So far, we have discovered that LM is:

A business management philosophy and paradigm that asks for a shift in the way that we think about and do business

It clearly stems from a proud history and grounding in the quality movement (of more specifically Japanese automakers, before spreading to Europe and the west). TQM or total quality management initiatives and Toyota's early Production System put quality, time and cost, waste in the spotlight and clearer focus. 

Getting rid of the main sources of waste in business, means paying attention to things like: 

· Over-production
· Wait, lead or cycle times (start-to-finish)
· Transportation
· Processing
· Inventory
· Motion
· Scrap

There are some great tools in the LM toolkit of which we mentioned FOUR initially to get you off to a good start. 

The logic and rationale behind the premise and argument for LM states clearly by reducing the waste, you are improving quality. As production time is lowered, costs are lowered. 

Kaizen – a Japanese term,(constant process focus on getting better) is at the very heart of LM. 

LM can be helpful in many processes throughout your business, including BOTH manufacturing and transactional processes. Some, any or all of the processes involved in your business can be included in your LM deployment and initiatives. 

The key lean manufacturing principles can be identified as:
· GETTING IT RIGHT THE FIRST TIME WITH NO DEFECTS identifying and solving problems from the source, quickly and as they happen
· NON-VALUE ADDED ELIMINATION and OPTIMIZING ALL RESOURCES AT YOUR DISPOSAL
· KAIZEN or ON-GOING CI or Continuous improvement as it is also known, keeping on raising the bar of performance and excellence in your business. This can be done through LM focusing in on reducing costs, improving quality, increasing productivity and better information sharing, streamlined operations and great teamwork, focused, targeted process improvement.  
· CUSTOMER-demand drives activity in a pull NOT push system and inventory, wait times etc., effectively trimmed and cut down (even eliminated where possible).
· Adaptability, agility and flexibility efficient, quick without giving up on quality. 
· Extending these efficiencies and efforts to your supply chain and other business partnerships in a collaborative effort, building relationships that fit, work and last. 

It is like having a recipe for success to succees in the new global, fast-paced, technology enabled and driven, highly competitive marketplace and economy. Using the LM way and tools better enables and empowers you and your business to not only succeed in this environment, but flourish and thrive!Lean is basically all about getting the right things, to the right place, at the right time, in the right quantity while minimizing waste and being flexible and open to change.



Its history and future is built on the premise that wasted, time, space, energy, effort, money and poor quality all cost money and should be made visible, dealt with and eliminated. Working quicker with less effort and waste, being efficient, consistent and with the minimum amount of waste, unnessary movement, cost and time, LM quickly sets you up for success and business improvement. It is about more than merely focusing on manufacturing processes. There is more to the philosophy and methodoly than meets the eye. 

Think of innovative ways to cut costs in your business and operation without risk to quality and customer. Eliminate trim and unnecessary process steps, cheaper alternatives or costly extras that are not really deemed necessary. Shared utility or tools are a great way to minimize expenses, set-up and overall costs. Make the most the resources that you do have available. 

Take a closer look at the materials and processes you and your team use everyday and try to spot the as is process. Do a reality check. See the costs and waste, put metrics to things, raise awareness of what could be done differently, more effectively and cheaper. 

Sometimes process steps can be eliminated or combined to get to a result quicker and use resources, time, quality better. Standardization goes a long way to cut down on waste. Tweaking and adjusting machines for no apparent reason other than routine and habit should be stopped and taken a close look at. Reuse, reduce, recycle comes into play. More effective materials and process steps that take less time will often help your business out too. How technology, automation, outsourcing etc. can save you and your customers some time and money. 

Taking actions to correct certain aspects within your business, rid it of waste, expense and streamline processes for optimal function and ultimate success is what LM is all about. Kai-Zen or ‘change for the better’ is the mantra for LM. It is on-going and not once-off! A process in itself!



Learning by doing and hands-on involvement is a great by-product and enabler of these processes and initiatives. It engages and energizes. It sparks interest and builds involvement and action. Make changes, review the results and adapt if nececssary, celebrating your success, looking for new opportunity summarizes this ongoing cycle well. 

Here is an easy way to remember some of the fundamental practical things you can do right away in your business, applying LM tools: 


By effectively focusing on improving the efficiency of any underlying processes, improving performance, you will reap the financial rewards. It is like having measure and 'proof' of your success. “CANDO”

C – Cleanup
A – Arranging
N – Neatness
D – Discipline
O - Ongoing improvement




Bringing science, intuitive and creative problem-solving, analysis and scrutiny to business processes you increase the handle you have on the unfolding events, steps and outcome. It drives the performance excellence of your business to new heights. LM will get you there. Combining this approach with the discipline and rigor of process management and business process improvement tools like Six Sigma, increases the impact and effectiveness. 

Three pillars of strength for both these business approaches are: (i) customer focus, -centric and directed activity, value-add process and outcome (ii) Effectiveness (iii) Efficiency. 

Giving customers EXACTLY and MORE than they wanted, exceeding expectations are important. What is your niche and specialty that makes you stand out from the crowd? 

Again some self-diagnostics from the LM toolkit to help you out here regarding assessing your own business and readiness: 

· How can LM help you establish, identify and communicate that competitive edge to your business employees, partners and customers?

· How successful are your products and services in securing 'clients for life' and repeat business? How strong is your brand?

· How do you currently minimize costs, cut expenses and deal with waste? 


Another important concept in LM to grasp, understand and utilize is KANBAN (another Japanese-inspired term). LM or just-in-time manufacturing, on-demand production, meaning sign or card. Signals or visual cues are used, when products, parts or services are required by customers. The system is reactive and takes advantage of the 'flow' conceept. On-demand solutions for operations, production lines and manufacturing facilities are suggested and preferred, due to the fact that having inventory pile up costs money, time and quality, better spent elsewhere. (Retrieved from "http://en.wikipedia.org/wiki/Kanban")

Yet another eseential LM tool and utility to consider is something referred to as Total Productive Maintenance. This is different from routine or occasional maintenance that has to be performed. Having no downtime and scheduled maintenance, pro-active planning for and working with it, as opposed to a more passive-responsive approach is recommended in the LM philosophy and practical application. It is often depicted as “deterioration prevention”It is NOT FIXING MACHINES WHEN/IF THEY BREAK DOWN. There is more here than meets the eye. 
Equipment must be ready at any and all time for operation. The equipment should be able to provide us with efficiency on demand while running and provide quality service and output that can be relied upon. 
 Overall Equipment Effectiveness or OEE Uptime and and throughput are the three key metrics we use to track and gage how the maintenance tasks are going and what should be done, when and next to keep them all humming and working effortlessly, seamlessly indivudally and together. Mistake-proofing is important too, reducing the variability and increasing the process capability, the 'baseline' and means to and end (namely the machines and operation overall) have to be well taken care of. 

So, we have provided numerous examples and reasoning for why LM will be good for your business, regardsless of size, developmental phase, partners, customers, size or current level of performance. There tools can help you move your business forward. 

[image: ]
(source: www.beyondlean.com)

An underestimated factor in all LM deployments is the underutilized talents of our collective and collaborative potential. We oftentimes get so busy with what each of us are doing individually, that we lose sight of how much more powerful we could be, if we combined our efforts! 

In our opinion, here-in lies the secret of LM …
WE HAVE TO GIVE EVERYONE THE OPPORTUNITY TO PARTAKE AND PARTICIPATE, SHARE IN THE EXPERIENCE AND UNDERTAKING FOR MAXIMYM RESULTS!


Ask yourself how you can make the most of people's time and investment in CI or LM practices and how it will/call affect/benefit your business? Your resources, employees and customers are important assets – how are you using and utilizing them all in this process of becoming a more agile and cost-effective organization/business/operation ?

Always, start by asking what can I do? This personal hands-on approach can truly make a difference in any business. 

Ways to avoid your LM initiatives to be stymied and frustrating, fail or come up short:

· Pay special and close attention to what the business culture really is! It could be totally out of alignment with the principles and fundamentals of LM and cause some stress, tensions, or even resistance within and throughout the organization.

· Ask and answer yourself/your team, your business, partners and customer honestly what the existing climate is that would support (hinder/help) Lean working methods and how it will benefit all stakeholders? 

· Here is another useful question: Is our organization hierarchical, rigid and autocratic and not a people centered company? 

· Learning what not to do from the mistakes and discoveries, shared learnings and insights from others is critical. 

· Be aware that not everyone will necessarily share your enthusiasm for LM. Some might dread what it does to their work load and world. Some initial resistance to any change is normal. Showing the value or the WIIFM (what is in it for me) is a very important part of the whole LM initiative. 

Here are TEN easy tips of how to enable LM in your organization:

1. KEEP THE CHANNELS OF COMMUNICATION OPEN
· Talk and inform often
· Educate and empower, knowledge, skill, practice and competence, on-going mastery and teaching others
· Trust, honesty and information = transparency
· Give everyone a head start, a common language, goal and purpose and unleash the power of lean on your organization. 

2. GIVE OPPORTUNITY FOR EVERYONE FOR INPUT AND FEEDBACK
· Get everyone engaged, excited and hands-on, involved and aboard with your LM initiative and plans
· Introduce feedback and coaching, establishing communication channels where before they might have been none

3. CREATE AND CULTIVATE THE RIGHT WORKING CONTEXT AND ENVIRONEMENT WHERE HONESTY IS ALWAYS THE BEST POLICY!
· Set communication and information sharing, learning and openness (transparency) as an organizational priority
· Less people will feel threatened and insecure about speaking up, hiding errors for fear of embarrassment or consequences (like being held accountable or losing their jobs or face in front of others)
· Treat each other with respect and share ideas, issues openly, always keeping in mind the overall benefit (or detriment) for all if closer attention are paid to certain issues or challenges at hand. 

4. TAKE NOTICE, REWARD, ENCOURAGE AND CELEBRATE!
· Select examples of great achievement with LM, samples, project studies, specifics, general, share and celebrate them all-round. Give credit and recognition to the team where it is due, even for accomplishments that made a great difference for the company, a specific area or problem that was solved. It is highly motivational and quite an incentive for many to keep trying and even do more! 
5. Implement a system and metrics and monitor process BUT ALSO PROGRESS!! 

· Formalized record and tracking is essential for these LM processes and initiative to WORK and LAST! Ensure they are streamlines and purposeful, organized and regularly occur. 
6. STICK TO THE BASICS and KEEP IT SIMPLE STUPID! 
· It sounds easy enough, but believe me, we get sidetracked so easily in the intricacies of calculations, metrics and spreadsheets, that we often forget the pleasantries and clarity that simplicity brings. 
· Making things easy to follow and stick to, will help that they do exactly that! 
7. STAY POSITIVE AND KEEP AT IT!
8. ACHIEVE and TAP INTO YOUR RESOURCES 
· Be always focusing on needs, wants, desires and motivations, to mobilize and sustain momentum and change.  
· Make the stake and reward personal for participating and applying the principles of LM. 
· Make it the way that you do business – WITHOUT COMPROMISE! 
· Set the bar and standards high, keeping on reaching higher.



9. DISCIPLINED PRACTICE
· consistent, persistent, determined, dedicated to make things work, better and last! Low cost, no waste, effective and efficient! 
10. A CONTINUING JOURNEY (not only a destination) 
· Ongoing Learning is essential and learning from our mistakes, oversights, challenges and achievements are important. 
· Always ask what we learned, what went well, what did not work and how can we make it all better next time round, should be part of normal conversation and routine. 

You will discover more secrets and revelations, unearth more truths about LM as you go along. Be sure to pass on the wisdom to others. 


Always remember, despite what you read or hear from consultants, there is NO ONE-SIZE FITS ALL LM deployment that works and fits for everyone. It depends on the organization, leadership, dynamics etc. 

MUCH has been written about lean manufacturing (see reference listing for an eclectic sampling of some recent books and classics on the topic). Practical information on how to implement lean, especially in small business is hard to come by. Tapping into the expertise of those who have thread along this path is a great way to discover the secrets and pitfalls, mistakes to avoid when considering LM for your business/organization. 

Start by asking yourself what the current readiness and knowledge levels regarding LEAN would be? Close to most of us (almost 100%) have heard about lean manufacturing at some point in time, we are just not sure even how much or little we really know until you start getting into it! 

For some lean thinking comes naturally, for others a little more rigor and discipline is required to effect and impact business processes and ensuing success. 

Are you doing something currently (like LM) to cut down on waste, scrap or unnecessary costs? Typically less than 50% of companies will still be in the running here. 

Do you consider your lean manufacturing processes a roaring success? Less than 5-10% will respond with affirmation and agreement here!  

There is always room for improvement in any business. LM provides us with the tools and means, channels and connections to plan, execute and sustain these changes to benefit our profit and bottom line. 

Always remember that…

You can not do everything yourself or quickly necessarily. You need the combined efforts, buy-in, support and infrastructure to get things done and it may take longer than expected initially or overall, BUT STICK WITH IT!

LM is an on-going journey and NOT a 'quick-fix' for business woes! Although some of the tools and applications will start providing you with immediate reward and benefit that is measurably making a difference. 

It is not successful as a project here and there or uncoordinated strategy, shooting from the hip, when we feel like it type of approach. 

Dedicated time and resources, focused and targeted effort will benefit your LM initiative tremendously. SHIFT YOUR FOCUS MORE LONG-TERM and step out of the day-to-day fire-fighting and reduced focus we so typically have in our organizations, dealing with one problem at a time, as they come up and not following a very effective strategy overall or at all. 

LM is about more than tools, counterintuitive thinking and application to manufacturing and transactional processes! It is about the people involved in, touched by, working with and through these processes and outcomes, to IMPROVE and SUSTAIN business success and growth. 

Someone once quipped that LEAN IS NOT ABOUT WHAT YOU SEE, BUT COMES FROM WHAT YOU THINK. The impetus and motivation starts early and it starts with each of us. Engage and enable the minds and hearts of your people and mobilize your organization, taking it to new heights of performance excellence and increasing bottom line profit. Tap into the collective talents within your organization, more organic, lead by example and emphasize that this is NOT A PROGRAM (with a start and finish). This is an initiative that will continue, grow and expand FOREVER, from here on forward. 

Things can not and will not stay the same with LM – that is the one guarantee. 

Skill-building, training, knowledge-application, ,refinement and mastery will come over time. There will be learning curves (steep sometimes at the beginning), no recipe BUT a ROADMAP (general ideas and suggestions, like we mentioned in this book) to follow to great, proven success. 

In the lean manufacturing toolbox it is NOT ABOUT how many tools or which ones you have, chosen or are/will be using BUT HOW YOU UNLEASH, UTILIZE AND LEVERAGE THEM!

We have covered a few key tools to get you started, there are myriads of LM tools available and it will take time to develop your competency and mastery over time of any, some or all of these as part of your overall strategy of getting BETTER as a business or organization: 

Jidoka, kaizen, andon, kanban, SMED, visual management, 5S, 5 Whys are all examples of lean tools that you can use. It all starts with how we think about things and the shift that we have to make in our minds from conventional, traditional and current ways we are doing things, what works, what does not?

LM starts with each of us and a willingness to be open-minded, see, discover and harness the potential savings, cost and waste reduction opportunities within and across our organization and levels, business partners and even customers to all become MORE SUCCESSFUL and BETTER (even BEST) at what we do, at the lowest possible cost, without sacrificing quality. NO ADVANDED LM TOOL WILL HELP US DO THAT AND COME MAGICALLY TO THE RESCUE AS A ‘SILVER BULLET’. 



Here is an example of what we mean. Mastering a tool like the 5S (reducing waste or MUDA), you could go around cleaning up basically, without a detailed understanding or internalizing the ability to immediately identify problems to enable quick responses. What then would be the purpose? See the difference? 

For those of us who would want to learn more about LM and the tools that can be leveraged, laws of lean that can be applied with great success in your business, consider the FOUR LAWS OF LEAN as laid out and adapted from Bowen and Spears' in “Decoding the DNA of the Toyota Production System” (Harvard Business Review, Nov. 1999). Space eludes us to elaborate too much on this. 

In Kanban for example, it is not about the visual cue or tool as much, as understanding the logic and importance of upstream and downstream process, flow and the implications for operation and customer! 

DAILY Decision-making, problem-solving and managing will be affected and enabled by this type of thinking and very soon it will be about so much more than mere application of tools on a couple of projects. It will change the way you think about and do business moving forward, FOREVER! 

A LM TOOLBOX OVERVIEWLean is not about what you see; lean is about how you think.


A quick summary is provided here of some of the most basic LM 'tools' to get you off to a good start. They are: 
5S
sift, sweep, sort, sanitize and sustain
helps organize what’s needed and eliminate what’s not, 
allowing the organization to identify problems quickly. 
5 Whys
Problem-solving by asking why the problem occurred, 
then why that cause occurred
repeating the process five times until you get to the main or ‘root’ cause of a problem. 
Andon
operator pulls a cord that triggers a horn and light, which tells the team leader or supervisor that he or she needs help or support. 
Keep production moving and catching problems early
Jidoka
Autonomation or people identifying problems
either stopping for correction or self-correcting PRIOR to proceeding or moving on to the next step. 
Kaizen
A structured ongoing process 
engage those closest to the process 
improve both the effectiveness and efficiency of the process
remove waste and add standardization. 
Kanban
A signal or card system that a downstream (customer) process can use 
Optimized to request a specific amount of a specific part from the upstream (supply) process. 
SMED--Single-minute exchange of die 
Visual management 
manage every aspect of the process 
at a glance, using visual data, signals and guides. 




Closing Remarks

Getting on board with LM is no easy task, but the initiative will soon deliver rewards to your business. Fostering its growth and filtering through all levels of the organization will definitely pay off in the long run. 

Many of our organizations are so busy getting 'work' done, dealing with problems, fires and urgencies, meeting goals and objectives, and initiating business strategies, that they do not take or have the time to even consider 'looking' for waste. 

WE all should pause and take a minute to consider how LM principles, rules, tools and thinking can help us eliminating waste. Getting to root-causes make problem-solving easier and more permanent! This process is on-going and will reveal things about your business you did not even know at all! You might be surprised by what you find, unearth and reveal when using LM thinking and tools. 

Looking at processes to see how to BEST eliminate the different forms of MUDA or waste, requires new, counterintuitive thinking at times, a true non-traditionalist point of view. 


HERE IS AN AMAZING TRUTH (and in our opinion another key to really understanding the power and potential of LM) for business, regardless of their size, industry, challenges and the like: 

The ability to recognize and understand the systems that create results is not a natural ability. 


We DO NOT HAVE THAT PROCESS-FOCUS AUTOMATICALLY. WE have to discover, hone, harness, develop and refine it as we go along! 

See value through the eyes and requirements of your customers and take a real, long hard look at what and how you are doing things to get them what they need and want. Look for opportunities to improve it and cut down on cost, waste and expenses. and remember – keep it simple: 
EVERYTHING THAT DOES NOT ADD VALUE = WASTE! 





We wish you all the best on your LM journey. If you like to learn more see additional sources provided here. 
For your reference, convenience and review there are some listings on good books on Lean Production, Manufacturing and Thinking in general for the avid learners amongst us, who want to know more: 

1. Ohno, Taiichi (1988), Toyota Production System: Beyond Large-Scale Production, Productivity Press, ISBN 0915299143 

2. Womack, James P., Jones, Daniel T., and Roos, Daniel (1991), The Machine That Changed the World: The Story of Lean Production, Harper Perennial, ISBN 0060974176 

3. Womack, James P. and Jones, Daniel T. (1998), Lean Thinking Free Press, ISBN 0743249275. 

4. Emiliani, ML, with Stec, D., Grasso, L. and Stodder, J. (2003), Better Thinking, Better Results: Using the Power of 

5. Lean as a Total Business Solution, The CLBM, LLC Kensington, Conn., ISBN 0972259104 

6. Imai, Masaaki (1997), Gemba Kaizen, McGraw-Hill, ISBN 0070314462 

7. Rother, Mike and Shook, John (2003), Learning to See, Lean Enterprise Institute, ISBN 0966784308 

8. Schonberger, Richard J. (1986), World Class Manufacturing, Free Press, ISBN 0029292700 

9. George, Michael L. (2003), Lean Six Sigma For Service, McGraw-Hill, ISBN 0071418210 

10. Levinson, William A. (2002), Henry Ford's Lean Vision: 

11. Enduring Principles from the First Ford Motor Plant, Productivity Press, ISBN 1563272601 

12. Levinson, William A. and Rerick, Raymond (2002), Lean Enterprise: A Synergistic Approach to Minimizing Waste, 
13. ASQ Quality Press, ISBN 0873895320 

14. Liker, Jeffrey (2003), The Toyota Way: 14 Management Principles from the World's Greatest Manufacturer, First edition, McGraw-Hill, ISBN 0071392319. 

15. Ford, Henry and Crowther, Samuel (2003), My Life and Work, Kessinger Press, ISBN 0766127745 

16. Ford, Henry and Crowther, Samuel (1988), Today and Tomorrow, Productivity Press, ISBN 0915299364 

17. Ford, Henry and Crowther, Samuel (2003), Moving Forward, Kessinger Press, ISBN 0766143392 
18. Norwood, Edwin P. (1931), Ford: Men and Methods, Doubleday, Doran, ASIN B000858158 
19. Dinero, Donald (2005), Training Within Industry: The Foundation of Lean", Productivity Press, ISBN 1-56327-307-1 
20. Emiliani, ML, with Stec, D., Grasso, L. and Stodder, J. (2003), Better Thinking, Better Results: Using the Power of Lean as a Total Business Solution, The CLBM, Kensington, Conn., ISBN 0972259104 
21. Imai, Masaaki (1986), Kaizen: The Key to Japan's Competitive Success, McGraw-Hill/Irwin, ISBN 007554332X 
22. Hirano, Hiroyuki (1995), 5 Pillars of the Visual Workplace, Productivity Press, ISBN 1563271230 

Online resources and links:

1. www.wikipedia.com, www.leanlearningcenter.com as accessed on 5/11/2006 9:54 AM

2. “NWLEAN: http://www.nwlean.net/” - The Northwest Lean Networks - A free knowledge-sharing website, with over 10,000 professionals discussing the various aspects of lean implementation. 

3. “Formula for Success in New Product Development” A white paper on the benefits of Lean Manufacturing in New Product Development by Dr. Robert G. Cooper 

4. “Maintaining the spirit of innovation” - The Manufacturer Magazine - An article about the importance of involving the whole workforce in lean implementations 

5. “Lean Manufacturing Blog” A blog focused on lean manufacturing, Toyota Production System, and lean healthcare news and commentary 

6. “Lean Manufacturing Efficiency Resources” A web site with free resources on Lean Manufacturing. The site also covers the main tools used in Lean Manufacturing. Six Sigma, OEE, Kanban, Kaizen, 5S and SMED
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